CAPAIAN INDIKATOR MUTU RUMAH

SAKIT ISLAM LUMAJANG

PERIODE JANUARI-JUNI
2022




1. KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

Januari
94,33%

Capaian angka kepatuhan identifikasi pasien oleh petugas di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-juni

2022 mencapai 96% dari standar 100%




2. EMERGENCY RESPON TIME (WAKTU TANGGAP
PELAYANAN GAWATDARURAT < 5 MENIT

Januari
100%

Angka Emergency Respon Time (Waktu tanggap Pelayanan Gawatdarurat) di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan

Januari-Juni 2022 mencapai 100% dengan standar waktu < 5 menit sebesar 100%




3. WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN = 60
MENIT

Januari
45,69
menit

Waktu tunggu pasien rawat jalan di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022 mengalami

peningkatan dari periode sebelumnya yaitu 41,86 menit dari standar waktu < 60 menit




4. PENUNDAAN OPERASI ELEKTIF

Januari
0%

Angka penundaan operasi elektif di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022 rata-rata 0% dengan

standar < 5%




5. KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER
SPESIALIS

Januari
80,60%

Angka kepatuhan visite dokter spesialis kurang dari jam 12.00 di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-

Juni 2022 mengalami penurunan yaitu mencapai 82,8% dengan standar = 80%




6. WAKTU LAPOR HASIL TES KRITIS
LABORATORIUM

Januari
100%

Angka pelaporan hasil nilai kritis laboratorium di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022

mencapai 100% sudah dilakukan setelah hasil pemeriksaan diverifikasi oleh petugas, dari standar 100%




7. KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM
NASIONAL BAGI RS PROVIDER BPJS

Januari
82,9%

Angka kepatuhan penggunaan formularium nasional bagi Rumah Sakit Provider BPJS di Rumah Sakit Islam Lumajang

periode bulan Januari-Juni 2022 mengalami penurunan dari periode sebelumnya yakni 83,4% dengan standar = 80%




8. KEPATUHAN CUCI TANGAN

Januari
95,70%

Angka capaian kepatuhan cuci tangan di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022 meningkat

dengan rata-rata 94,5% dari standar =2 85%




9. KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN RISIKO
CEDERA AKIBAT PASIEN JATUH PADA PASIEN
RAWAT INAP

Januari
100%

Angka capain kepatuhan pencegahan resiko cedera akibat jatuh di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-

Juni 2022 sudah baik yakni mencapai 100% dari standar 100%




10. KEPATUHAN TERHADAP CLINICAL
PATHWAY

Januari
95,31%

Angka capaian kepatuhan terhadap clinical pathway di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022

mengalami peningkatan dengan rata-rata 94% dari standar = 80%




11. KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA

Januari
100%

Angka capaian kepuasan pasien dan keluarga terhadap pelayanan di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan

Januari-Juni 2022 mengalami penurunan dari periode sebelumnya yakni 92% dari standar = 80%




12. KECEPATAN RESPON TERHADAP
KOMPLAIN

Januari
100%

Angka capaian kecepatan respon terhadap komplain di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-juni 2022

sudah tertangani dengan baik yaitu mencapai 100% dengan standar = 75%




13. WAKTU TANGGAP SEKSIO SESAREA
EMERGENSI

Januari
100%

Angka capaian waktu tanggap seksio sesarea emergensi di Rumah Sakit Islam Lumajang periode bulan Januari-Juni 2022

sudah baik yakni mencapai 100% dengan standar 100%




